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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovéabbiakban: ASZF) hatdlya a Like Vital Kft. mint
Vdllalkozas altal Uzemeltetett www.likewebshop.hu weboldalon és az ahhoz kapcsolédé
elektronikus kereskedelmi fellileteken keresztiil l1étrejové jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASZF régziti a Vallalkozds és a weboldalon keresztiil terméket, digitdlis tartalmat, digitélis
szolgaltatast vagy egyéb szolgaltatast megrendeld igénybe vevé - ideértve a fogyasztét, valamint a
fogyaszténak nem minésilé természetes személyt, jogi személyt vagy egyéb szervezetet - jogait és
kotelezettségeit, valamint a szerz6déskotés, teljesités, fizetés, panaszkezelés és jogérvényesités alapvetd
szabdlyait.

Jelen ASZF tartalmat Magyarorszag hatdlyos jogszabélyai, valamint az alkalmazandé eurépai uniés jogi
rendelkezések szabéalyozzdk. Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé kételezd jogszabalyi
rendelkezések irdnyaddk.

Az ASZF a Vallalkozas altal el6re meghatarozott, egyoldalian kialakitott szerzédési feltételeket tartalmaz.
Az igénybe vevd a megrendelés véglegesitésével és az ASZF elfogadésaval ismeri el, hogy jelen ASZF
tartalmdat a szerz6déskotést megel6z6en megismerte, megértette, és azt magara nézve kotelezdnek
fogadja el.

A weboldalon elérhetd termékek, digitalis tartalmak, digitalis szolgdltatasok és egyéb szolgdltatdsok
kizadrélag azon igénybe vevék részére érheték el, akik az ASZF-et a szerz48déskotést megel6zéen
megismerték és elfogadtak.

Az ASZF-ben haszndlt egyes alapfogalmak:

- Vallalkozas: a szakméja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

- lgénybe vevé / Vasarld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy
amely a weboldal szolgéltatasait igénybe veszi, illetve megrendelést ad le.

- Fogyaszté: a szakmadja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

TORVENYI HIVATKOZASOK
Jelen ASZF ésszeédllitasakor a Vallalkozas kildndsen az aldbbi jogszabélyokat vette figyelembe:
e az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl és e adatok szabad aramlasardl;
e 2011. évi CXII. térvény az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol;
¢ 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

e 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdéciés
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrél;

e 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl;

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyulé szerzédések részletes
szabdlyairdl;

* 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztdé és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl;
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* 1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrél.

A jelen ASZF alkalmazéasa soradn a fent megjeldlt jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezései irdnyadék.

Kérjuk, hogy a weboldalon torténé megrendelése elétt figyelmesen olvassa el az ASZF
tartalmat!

A Vallalkozassal kapcsolatos adatok

A Vallalkozas / vallalkozé adatai

Név (cégnév): Like Vital Kft.

Képvisel6 (neve): Kirdly Krisztina, Ugyvezetd

Telefonszam: +36 20 27 63 163

E-mail cim: gdpr@likevital.hu

Adatkezel6 adészama: HU 26145156-2-43

Nyilvantartdsi szam: Cg. 01-09-304305

Székhely cime: 1223 Budapest, Nagytétényi it 190. B. ép. I. em. 2.

Altalanos rendelkezések
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2.1. A szerzédés nyelve

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint a weboldalon elérhetd tajékoztatdsok, az ligyintézés és a
panaszkezelés nyelve magyar.

2.2. A szerzodés alakisaga, iktatasa és utélagos hozzaférhetésége

A weboldalon leadott megrendelés elektronikus Uuton megtett jognyilatkozatnak mindsal.

A weboldalon keresztil létrejové szerz6dés - eltérd jogszabdlyi rendelkezés hidnydban - nem mindsul
irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Vallalkozas kilon nem iktatja, azonban a megrendeléshez kapcsoldédd
adatokat, a szerzOdés létrejottének iddpontjat, valamint a teljesitéshez sziikséges informacidkat a
vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en régziti és meg6rzi.

A Véllalkozas a mindenkor hatélyos ASZF-et a weboldalon elérhetévé teszi. A kordbbi ASZF-véaltozatokat a
Vallalkozas a hatalybalépés id8pontjanak és verzibszamanak megjeldlésével archivalhatja és
hozzaférhetévé teheti.

A Véllalkozas jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A mddositds a weboldalon térténd kozzétételt
kovetéen, a kozzétételben megjeldlt hatalybalépési iddponttdél alkalmazandé. A mddositas a
hatalybalépését kovetben létrejové szerz6désekre vonatkozik. A kordbban |étrejott szerz6désekre a
szerz6déskotés idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyaddk.
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2.3. A megrendelére vonatkozo feltételek

Az igénybe vevé koteles a megrendelés vagy regisztracié soran valds, pontos és teljes adatokat megadni.
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Megrendelést természetes személy sajat nevében, tovdbba jogi személy vagy egyéb szervezet a
képviseletére jogosult személy Utjan adhat le. Természetes személy vdasarlé esetén a megrendelés
leaddsanak feltétele, hogy az igénybe vevé cselekvOképes legyen, vagy a jognyilatkozat megtételére
egyébként jogosult legyen.

A Vallalkozas jogosult a megrendelés teljesitését felfliggeszteni vagy megtagadni, ha a megadott adatok
nyilvanvaldéan hibasak, hidnyosak, valétlanok, vagy a teljesitéshez sziikséges lényeges adatok nem allinak
rendelkezésre.

Fizikai termék megrendelése esetén az igénybe vevd koteles olyan szallitdsi adatokat megadni, amelyek a
kiszdllitds teljesitésére alkalmasak. Amennyiben a hibds vagy hidnyos adatmegadas miatt a teljesités
meghilsul, késedelmet szenved vagy tébbletkdltség meril fel, annak kdévetkezményei az igénybe vevét
terhelik.

2.4. Magatartasi kédex

A Villalkozds nem csatlakozott a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
sz6l6 jogszabaly szerinti magatartdsi kédexhez, ezért ilyen magatartdsi kédex nem all rendelkezésre.

2.5. A digitalis adattartalom mikodése, valamint a hardverrel és szoftverrel valé egyilittmiikd

A weboldal internetkapcsolaton keresztlil, HTTPS protokoll hasznalatdval érheté el. A weboldal
rendeltetésszer(i haszndlatdhoz internetkapcsolat, korszerli webbdngészé és a megjelenitésre alkalmas
eszkoz szikséges.

A weboldalon elérhet6 digitdlis tartalmak és digitalis szolgdltatdsok rendeltetésszerli hasznalatdhoz
szikséges alapvet6 technikai feltételeket a Vallalkozas az adott termék vagy szolgaltatds adatlapjan, illetve
a kapcsolédoé tajékoztatéban ismerteti.

Eltérd tajékoztatds hidnydban a digitdlis tartalom és a digitalis szolgdltatds altaldban olyan, széles korben
hasznalt és naprakész bongészdkkel, operacids rendszerekkel és eszkdzokkel haszndlhatd, amelyek
alkalmasak a szokasos internetes tartalmak megjelenitésére, tovdbba - a tartalom jellegétdl fliggbéen - PDF,
vided, hanganyag vagy egyéb digitalis fajl megnyitasara, lejatszasara vagy letoltésére.

A kompatibilitdsrdl, interoperabilitasrél, funkcionalitédsrél, valamint az esetleges technikai korladtozésokrél a
Vallalkozas az észszerlien elvarhaté ismereteinek megfeleléen ad tdjékoztatast.

Az igénybe vevé koteles gondoskodni a sajat eszkdzeinek, szoftverkdrnyezetének és internetkapcsolatdnak
megfelelségérdl. A Vallalkozas nem felel az olyan mikodési hibakért, amelyek az igénybe vevd sajat
informatikai kérnyezetébdl, internetkapcsolatdbdl, eszkozbedllitdsaibdl vagy harmadik fél szolgdltatdsabol
erednek.

2.6. A digitalis adattartalomhoz kapcsolédé miiszaki védelmi intézkedések és biztonsagi szab

A Viallalkozds jogosult a weboldal és az ott elérhetd digitdlis tartalmak, digitdlis szolgaltatadsok, valamint
felhasznaléi hozzaférések védelme érdekében mliszaki és szervezési intézkedéseket alkalmazni.

llyen intézkedés lehet kilondsen a felhasznaléi fiokhoz kotott hozzaférés, az egyedi letoltési vagy
hozzaférési jogosultsdg, a hozzaférés idébeli vagy mennyiségi korldtozdsa, a jogosulatlan masolés,
tomeges letdltés, automatizalt hozzaférés vagy visszaélésszerl hasznélat technikai korldtozasa.

Az igénybe vevd koteles a hozzaférési adatait bizalmasan kezelni, és tartézkodni minden olyan
magatartastél, amely a weboldal, a digitalis tartalom, a digitalis szolgéaltatds vagy a Vallalkozds informatikai
rendszerének biztonsdgat veszélyezteti.

A weboldal haszndlata 6nmagdban nem jelent ismert rendeltetésszerl( kockazatot az igénybe vevéd
eszkozére, ugyanakkor a Véllalkozas javasolja a megfelel6 virusvédelem, rendszerfrissités és &altalanos
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informatikai biztonsagi gyakorlat alkalmazasat. Az igénybe vevd sajat eszk6zén tarolt adatok védelme az
igénybe vevd feladata.

A weboldalon megvasarolhaté termékek és szolgaltatasok

3.1. A weboldalon elérhet6 termékek, digitalis tartalmak, digitalis szolgaltatasok és egyéb sz

A Vallalkozads a weboldalon a megvasarolhaté termékek, digitalis tartalmak, digitdlis szolgaltatdsok és
egyéb szolgdltatdsok lényeges tulajdonsagait az adott termék- vagy szolgéltatasoldalon, illetve adatlapjan
tinteti fel.

A tdjékoztatas kiterjedhet kilonosen:

- a termék vagy szolgaltatds megnevezésére,
- lényeges jellemzéire,
- a hasznalathoz vagy igénybevételhez kapcsolédé alapvetd informacidkra,

- digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatdas esetén a hozzaférés, hasznalat, kompatibilitds vagy
egyéb technikai feltételek I[ényeges elemeire,

- valamint az 4rra és az esetleges kapcsolédé koltségekre.

A weboldalon feltiintetett arak forintban értenddék. A feltlintetett ar - eltéré egyértelmu jelzés hidnydban -
az altalanos forgalmi adot és az egyéb kotelez6 terheket tartalmazza.

Amennyiben a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddéan a szallitasi dij, egyéb jarulékos koltség vagy
tovabbi fizetendd tétel merll fel, a Vallalkozas arrél az igénybe vevét a megrendelés véglegesitését
megelézéen kilon tdjékoztatja.

Ha jogszabaly alapjan egységar feltlintetése is sziikséges, a Vallalkozas azt az adott termék mellett vagy a
termék adatlapjan feltlnteti.

A weboldalon megjelenitett képek, illusztracidék, grafikai elemek és termékfoték egyes esetekben
tdjékoztaté vagy illusztraciés célt szolgalhatnak, ezért a tényleges termék megjelenése bizonyos, a
rendeltetésszerl haszndlatot nem érinté részletekben eltérhet.

A Vallalkozas torekszik arra, hogy a weboldalon szereplé leirdsok, mUszaki adatok, képek, arak és egyéb
informéaciék pontosak és naprakészek legyenek, ugyanakkor fenntartja a jogot a nyilvdnvalé elirdsok,
technikai hibdk, adatfeltoltési hibdk vagy mas egyértelmd tévedések javitasara.

Amennyiben a weboldalon akcids vagy kedvezményes ar kerdl feltiintetésre, a Vallalkozas az alkalmazandé
jogszabdlyoknak megfeleléen tdjékoztatja az igénybe vevét a kedvezmény feltételeirdl, idétartamardl,
valamint - ha jogszabaly ezt megkoveteli - a kordbbi arrdl is.

A weboldalon szerepl6 termék- és szolgdltataskindlat nem minden esetben mindsul kotelezé erejl
ajanlattételnek; a szerz6dés a megrendelés Vallalkozas altali visszaigazolasaval, illetve a jelen ASZF-ben
meghatérozott feltételek szerint jon létre.

A vasarlas altalanos rendje

A weboldalon keresztil a megrendelés a nap 24 6rdjaban leadhatd.

A rendelés leaddsa torténhet regisztracidval, illetve - amennyiben a weboldal ezt lehetévé teszi -
regisztracié nélklli vasarlassal is. Ha a webdruhaz rendszere a megrendelés sordn automatikusan vasarléi
fiokot hoz létre, errdl a Vallalkozas az igénybe vevét a rendelési folyamat sordn tajékoztatja.
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A vasarléi fiokban az igénybe vevé megtekintheti kordbbi megrendeléseit, azok allapotat, valamint - az
adott termék vagy szolgdltatds jellegétél fliggéen - a megrendelt digitdlis tartalmakhoz, digitalis
szolgéltatdsokhoz vagy kapcsolédé dokumentumokhoz valé hozzaférést.

A Vdllalkozas jogosult a megrendelés teljesitését megtagadni vagy a teljesitést felfliggeszteni, ha

- a megrendelés sordn megadott adatok hidnyosak, valétlanok vagy nyilvanvaléan hibasak,
- a megrendelés teljesitése jogszabalyba Utkozne,

- a megrendelt termék vagy szolgaltatas nem all rendelkezésre,

- vagy a megrendelés teljesitése egyéb, objektiv és igazolhatd okbdl nem lehetséges.

A Véllalkozas a széllitadsi lehetéségekrdl, esetleges terlileti korldtozadsokrdél, valamint az elfogadott fizetési
maodokrél legkésébb a megrendelés leaddsat megel6z6en egyértelmd tajékoztatast ad.

A Vallalkozas fészabdly szerint a weboldalon megjeldlt foldrajzi terlletre vallal kiszallitdst. Amennyiben a
Viéllalkozads valamely megrendelést Magyarorszag terlletén kivili cimre vagy az altalanos szallitasi
feltételektdl eltéré mdédon is teljesiteni tud, annak feltételeirdl, kdltségeirdl és a vélaszthatd fizetési maodroél
egyedi egyeztetés alapjan tajékoztatja az igénybe vevét.

A weboldalon megrendelhetd fizikai termékek elérhetéségérdl a Vallalkozas a termékoldalon vagy a
rendelési folyamat soran ad tdjékoztatdst. A digitdlis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok - eltérd
tadjékoztatds hidnyaban - a sikeres fizetést kovetéen valnak hozzaférhetdvé.

A Véllalkozéds torekszik arra, hogy a weboldalon csak ténylegesen rendelhetd termékek és szolgaltatdsok
legyenek elérheték, azonban a megrendelés leaddsa 6nmagdban nem jelenti a szerz6dés automatikus
|étrejottét. A szerz8dés létrejdttére, a visszaigazoldsra és a teljesités részletes szabdlyaira a jelen ASZF
késébbi rendelkezései irdnyaddk.

Ha az igénybe vevd a keresett terméket vagy szolgdltatdst nem taldlja a weboldalon, a Vallalkozas
elérhetdségein egyedi tajékoztatast kérhet.

A megrendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ennek megfeleléen a megrendelés
leaddsara szolgdld gombot vagy azzal egyenértékl funkciét a weboldalon egyértelmd, a fizetési
kotelezettségre utald felirattal kell megjeleniteni.

A szerzédéskotés folyamata, fizetés, fuvarozas, teljesités és kiszolgaltat

5.1. A szerz6déskotés Iépései és technikai feltételei

A weboldalon megjelenitett termékek, digitalis tartalmak, digitalis szolgaltatdsok és egyéb szolgaltatasok a
Kosdrba gomb haszndlataval helyezhet6k a kosarba.

A kosar tartalmat az lgénybe vevé a megrendelés véglegesitését megel6z6en barmikor megtekintheti,
madosithatja, illetve a kosarba helyezett termékeket onnan eltavolithatja.

A megrendelési folyamat sordn az Igénybe vevé megadja a vasarlashoz sziikséges adatokat, kiilonosen a
szamlazasi adatokat, fizikai termék megrendelése esetén a szallitdsi adatokat, tovabba kivalasztja az adott
rendeléshez kapcsoldédd szallitdsi és fizetési mdodot.

A pénztér oldalon az Igénybe vevé a megrendelés véglegesitése el6tt dsszesitett formaban ellendrizheti a
megadott adatokat, a megrendelt termékeket, szolgdltatdsokat, azok ellenértékét, valamint az esetleges
jarulékos koltségeket.

A megrendelés elkiildését megeléz8en az lgénybe vevé kételes elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatdst. A megrendelés véglegesitése a pénztdr oldalon
megjelenitett, fizetési kotelezettséget egyértelmlien jelz6 gomb vagy azzal egyenértékd funkcid
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hasznélataval torténik.
A megrendelés elklldése az Igénybe vevo részérél ajanlatnak mindsdul.

A Vallalkozds az Igénybe vevé megrendelésének megérkezését elektronikus dton haladéktalanul
visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolds legkésébb 48 éran belll nem érkezik meg az Igénybe vevé
részére, az Igénybe vevé mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

A szerz6dés a Vallalkozas visszaigazoldsaval jon létre, kivéve, ha jogszabaly vagy a jelen ASZF ettél
eltéréen rendelkezik.

A visszaigazolds tartalmazza kiilondsen a megrendelés azonositadsdhoz szilkséges adatokat, a megrendelt
termék vagy szolgéltatds megnevezését, mennyiségét, arat, az esetleges szallitasi koltséget, a valasztott
fizetési modot, valamint - szlikség szerint - a teljesités varhaté hataridejére vonatkozé tajékoztatast.

A Vallalkozas fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelés teljesitését megtagadja vagy a teljesitést
felflggessze, ha

- a megrendelés sordn megadott adatok hidnyosak, valétlanok vagy nyilvanvaléan hibasak,

- a megrendelés teljesitése jogszabalyba Utkdzne,

- a megrendelt termék vagy szolgaltatas nem all rendelkezésre,

- vagy a teljesités egyéb, objektiv és igazolhaté okbdl nem lehetséges.

Amennyiben a megrendelés teljesitése részben vagy egészben nem lehetséges, a Vaéllalkozas errél
haladéktalanul értesiti az lgénybe vevét. Elére medgfizetett ellenérték esetén a Vdllalkozds a nem
teljesitheté megrendeléshez kapcsoléddé Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb a jogszabdlyban el6irt
hatdridén belll visszatériti.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon, a weboldalon vagy az Ulgyfélszolgalati tajékoztatéban
megjelolt idészakban torténik.

A Fogyaszténak minésilé Igénybe vevét - amennyiben jogszabdly alapjan megilleti - eldlladsi vagy
felmondasi jog illeti meg, amelynek részletes szabdlyait a jelen ASZF kiilén fejezete tartalmazza.

5.2. Az adatbeviteli hibak kijavitasa

Az Igénybe vevd a megrendelés véglegesitését megel6zéen barmikor jogosult a kosar tartalmanak, a
mennyiségeknek, valamint a megadott adatoknak a médositdsara.

A rendszer az esetlegesen hibasan, hidnyosan vagy nem megfelelé formatumban megadott adatok esetén
hibalizenettel segitheti az adatbeviteli hibdk felismerését és javitasat.

Az lgénybe vevd felel6ssége, hogy a megrendelés véglegesitése el6tt az dltala megadott adatok
helyességét ellendrizze.

5.3. Eljaras hibas ar feltiintetése esetén

A Villalkozds mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldalon feltlintetett arak pontosak legyenek.
Ennek ellenére eléfordulhat nyilvdnvaléan hibds ar feltiintetése, kilondsen technikai hiba, adatfeltoltési
hiba vagy egyértelm( elirds kdvetkeztében.

Nyilvanvaldéan hibas arnak mindsilhet kilondsen:
- a 0 Ft-os vagy nyilvanvaldan irredlis ar,
- a kedvezmény hibas feltlintetésébdl eredd egyértelmUien téves ar,

- valamint minden olyan ar, amelyrél az eset 6sszes koérilménye alapjan egyértelmlen megallapithato,
hogy nem felel meg a Véllalkozas valdés szerz6dési akaratanak.
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Nyilvanvaldan hibds ar feltlintetése esetén a Vallalkozas nem koételes a terméket vagy szolgaltatast a hibas
aron értékesiteni. llyen esetben a Vallalkozas tajékoztatja az lgénybe vevét a helyes arrél, és az Igénybe
vevd jogosult elddnteni, hogy a megrendelést a helyes &ron fenntartja vagy minden hétranyos
jogkovetkezmény nélkil eldll a vasarlasi szandékatol.

5.4. Fizetés, fuvarozas, teljesitési hatarid6 és kiszolgaltatas

a) Fizetés
A Véllalkozas a weboldalon mindenkor ténylegesen elérhetd fizetési mddokat a pénztér oldalon tiinteti fel.
Az lgénybe vevl a rendelés jellege és a weboldalon elérheté lehetéségek fliggvényében kilondsen az
alabbi fizetési mdédok kézil vélaszthat:

- bankkartyas fizetés,

- banki atutalas,

- utdnvét, ha az adott rendelésnél ez a fizetési méd elérhetd.
A fizetés minden esetben forintban torténik, kivéve, ha a Véllalkozas ettdl eltéréen kifejezetten tajékoztatja

az lgénybe vevét.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetés a Vallalkozas &ltal igénybe vett fizetési szolgdltatd biztonsagos
rendszerén keresztil torténik. A Véllalkozds a bankkartyaadatokat nem tarolja, azokat kézvetlenil a fizetési
szolgéltatd kezeli.

Banki dtutalds valasztdsa esetén a Vallalkozas a fizetéshez sziikséges adatokat elektronikus Gton kildi meg
az lgénybe vevl részére. A Vallalkozas jogosult a teljesitést a vételdr és az esetleges szallitasi koltség
maradéktalan beérkezéséig visszatartani.

Utanvét valasztdsa esetén az Igénybe vevd a vételarat és az esetleges utdnvétkezelési dijat a csomag
atvételekor fizeti meg. Az utdnvét mint fizetési mdéd csak akkor valaszthatd, ha azt a weboldal a konkrét
megrendelésnél felajanlja.

A Vallalkozas jogosult a fizetési mdédok korét, az egyes fizetési médok elérhetéségét, valamint az azokhoz
kapcsoldédd esetleges tobbletkoltségeket a weboldalon el6zetesen feltlintetni, és azokat a megrendelés
lezérdsa el6tt az Igénybe vevd szdmara egyértelmdvé tenni.

KUlfoldi teljesités vagy egyedi szdllitdsi feltételek esetén a Vaéllalkozds jogosult kizarélag eldre fizetést
elfogadni.

b) Teljesitési hataridé

Fizikai termék megrendelése esetén a Vallalkozds a teljesités varhatd hataridejérél a termékoldalon, a

pénztar oldalon, illetve a visszaigazoldsban ad tajékoztatast.

Raktéron lévé fizikai termék esetén a teljesités varhatd hatdrideje fészabaly szerint 2-5 munkanap, kivéve,
ha ettdl eltér6 tajékoztatas jelenik meg az adott termékoldalon vagy a visszaigazolasban.

Raktaron nem lévé, beszerzés alatt 4l16 vagy elérendelhetd termék esetén a teljesitési idé hosszabb lehet;
errél a Vallalkozas az lgénybe vevét a visszaigazoldsban vagy kilén elektronikus Uton tajékoztatja.

Digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas esetén - eltér6 tajékoztatds hianyaban - a hozzaférés a sikeres
fizetést kovetden, indokolatlan késedelem nélkil biztositott.

Banki atutalds esetén a Véllalkozas jogosult fizetési hatdridét meghatdrozni. Amennyiben az Igénybe vevd
a fizetési hataridén belll nem teljesit, a Vallalkozas jogosult a megrendelést tordlni vagy a teljesitéstdl
eldllni. Ismételt, meghilsult megrendelések esetén a Vallalkozds a kés6bbi megrendeléseket
elérefizetéshez kotheti.

c) Fuvarozas
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Fizikai termékek esetén a Vdllalkozas a weboldalon vagy a pénztar oldalon feltlintetett szallitasi médokat
biztositja.

A csomagok kézbesitése rendszerint munkanapokon torténik, a fuvarozé szolgaltaté altal meghatarozott
id@intervallumban.

A szallitdsi dij mértékét a Vallalkozds a rendelés véglegesitését megeléz6en kozli. Amennyiben a
Vallalkozas akciés vagy értékhatdrhoz kotott dijmentes széllitdst biztosit, annak feltételeit egyértelmUen
feltlnteti.

Ha a termék jellegébdl, méretébdl vagy sulydbdl addéddéan a visszaklildés szokdsos postai Uton nem
lehetséges, a Véllalkozés errél és a visszaklildés varhatdé legmagasabb koltségérdl elézetesen tajékoztatja
az lgénybe vevot.

A fuvarozé altal okozott, a kézbesitéskor felismerhetd sériilés esetén az Igénybe vevének javasolt a futarral
jegyz6konyvet felvetetni. Ez nem érinti az Igénybe vevé jogszabéalyon alapuldé szavatossagi, jotallasi vagy
egyéb jogait.

d) Kiszolgaltatas digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds vasarldsa esetén a kiszolgaltatds a hozzaférés biztositasaval
torténik.

A Villalkozads a hozzaférést kilondsen letoltési link, elektronikus hozzaférési jogosultsag, tagsagi felllethez
valé hozzaférés, elektronikus dokumentum vagy mas, az adott termék jellegének megfelel6 mddon
biztosithatja.

A hozzaférés részleteirél a Vallalkozds a sikeres fizetést kdvetéen elektronikus Uton tajékoztatja az Igénybe
vevlt. A hozzaférés - a szolgaltatas jellegétdl fliggben - a vasarlaskor létrehozott vagy hasznalt
felhasznaldi fidkban is elérhetd lehet.

e) Kiszolgaltatas fizikai termék vasarlasa esetén
A kiszolgaltatds a megrendelt termék Igénybe vevd részére torténd atadasaval torténik.

Az Igénybe vevd koételes olyan széllitdsi cimet és kapcsolattartasi adatokat megadni, amelyek alkalmasak a
kiszdallitds teljesitésére. Amennyiben a megadott adatok pontositdsa szikséges, a Vdllalkozds vagy a
fuvarozo kapcsolatba Iéphet az Igénybe vevdvel.

Az lgénybe vev6 a visszaigazolast kovet6en irdsban mas nagykorU személyt is megjeldlhet atvételre
jogosultként.

A Vdllalkozds a mindenkor ténylegesen elérhetd atvételi mdédokrdl a weboldalon vagy a pénztar oldalon ad
tdjékoztatast.

f) Kiszolgaltatasi akadaly és annak kovetkezményei

Amennyiben a kiszallitds az Igénybe vevé érdekkorében felmerilé okbdl hitsul meg, a Vallalkozas vagy a
fuvarozé megkisérli a kapcsolatfelvételt az Uj kézbesitési idépont vagy egyéb megoldds egyeztetése
érdekében.

Ha a meghiusult kézbesités miatt ismételt kiszallitds szlikséges, a Vallalkozas jogosult az ezzel kapcsolatos,
elézetesen k6zolt vagy ésszerlien felmertlé tobbletkoltséget az Igénybe vevére dtharitani.

Ingyenes szdllitds esetén a Vallalkozds jogosult a meghilsult kézbesitésbdl eredé tényleges szallitasi
koltséget utédlag felszamitani, amennyiben a meghilsulas oka az Ilgénybe vevé érdekkorében mertilt fel.

g) Jogfenntartas, tulajdonjog fenntartasa

A Vallalkozds a vételar és az esetleges kapcsolédd koltségek teljes megfizetéséig jogosult a termék
adtadasat visszatartani.
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A termék tulajdonjoga - eltér6 jogszabdlyi rendelkezés hidnydban - a teljes vételdr megfizetésével szall at
az lgénybe vevdére.

Amennyiben az Igénybe vevé kordbban olyan megrendelést adott le, amelyet neki felréhaté okbdl nem vett
at, a Vallalkozas jogosult a kés6bbi megrendelések teljesitését el6re fizetéshez kotni.

Ha a visszaigazolt megrendelés teljesitése utébb objektiv okbdl lehetetlenné valik, a Vallalkozas errél
haladéktalanul tdjékoztatja az lgénybe vevét, és elére medfizetett ellenérték esetén a nem teljesithetd
megrendeléshez kapcsolddé dsszeget visszatériti.

A fogyasztot megilleto6 elallasi és felmondasi jog

6.1. Altaldnos szabalyok

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések kizarélag a fogyaszténak mindsilé igénybe vevdkre
alkalmazanddk.

Uzlethelyiségen kiviil kétdtt és tavollévlk kozodtt kotott szerz6dés esetén a fogyasztdt fészabaly szerint
indokolds nélkili eldllasi jog, illetve szolgaltatds nydjtasara irdanyuld szerzédés esetén indokolas nélkili
felmondasi jog illeti meg.

A fogyaszté az eldlldsi vagy felmondasi jogat:
- aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén attdl a naptdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja,
amelyen a fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéréd harmadik személy az arut atveszi;

- szolgéltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
napon beldl gyakorolhatja.

Ha a vallalkozas az eldllasi vagy felmonddsi jogra vonatkozd jogszabalyi tdjékoztatdsi kotelezettségének
nem tett eleget, az eldlldsi vagy felmondasi hatarid6 a jogszabdlyban meghatarozott maddon
meghosszabbodhat.

6.2. Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasanak mdédja

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat a Véllalkozds részére megkulldott egyértelm nyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

E célbél a fogyaszté felhaszndlhatja a Vdéllalkozas 4&ltal rendelkezésre bocsatott elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat is, de erre nem koételes.

A fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi vagy felmonddsi jogat, ha nyilatkozatdt a vonatkozé hataridé
lejarta eldtt elkildi.

6.3. A Vallalkozas kotelezettségei elallas vagy felmondas esetén

Ha a fogyasztd jogszerlen eldll a szerz6déstél vagy felmondja azt, a Vdéllalkozads haladéktalanul, de
legkésébb a nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a fogyaszté altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt kdltségeket is.

A Vallalkozas a visszatéritést a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal azonos médon teljesiti, kivéve,
ha a fogyaszté kifejezetten mds fizetési mdédhoz hozzdjarul. A visszatéritésbdl eredéen a fogyasztédt
tobbletkoltség nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozdsi médot
valasztott, a Vallalkozds nem koteles az ebbdl eredd tobbletkdltséget visszatériteni.
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Aru adasvétele esetén a Vaéllalkozas a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig az arut vissza nem
kapta, vagy a fogyaszté kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte; a ketté kézil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

6.4. A fogyaszto kotelezettségei elallas esetén

Aru adasvétele esetén a fogyasztd kételes az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belll a Vallalkozas részére visszaklldeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsil, ha a fogyasztd az arut a 14 napos hatéaridd lejarta elétt elklldi.

A fogyasztd az aru visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Vallalkozas véllalta e koltség
viselését vagy jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

A fogyasztd kizadrdlag az daru jellegének, tulajdonsdgainak és mukodésének megdllapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznélatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds esetén a fogyasztd elallds esetén koteles tartézkodni a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatdas tovdbbi haszndlatadtél és harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetdvé tételétdl.

6.5. Szolgaltatas teljesitésének megkezdése a 14 napos hataridén beliil

Ha a fogyasztd kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos elallasi/felmondasi hataridé
lejarta el6tt kezdddjon meg, és a szolgaltatds teljesitése megkezdddik, a fogyaszté a szerz6dés felmondéasa
esetén koteles a felmondas kozlésének idépontjdig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat megfizetni.

A fogyaszté nem koteles ardnyos dijat fizetni, ha a Vallalkozas a jogszabaly altal el6irt el6zetes
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, vagy a fogyaszté nem kérte kifejezetten a teljesités
megkezdését a 14 napos hataridd lejarta el6tt.

6.6. Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom

A weboldalon elérheté digitalis termékek, videds oktatasi anyagok és egyéb, nem targyi adathordozon
nyujtott digitalis tartalmak esetén a fogyaszté az elallasi jogat nem gyakorolhatja, ha
- a Vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elé6zetes beleegyezésével kezdte meg,
- a fogyaszté e beleegyezés megaddsdval egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsulvételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat,
- és a Vdllalkozds a jogszabalyban eldirt visszaigazolast a fogyasztd részére megkdildte.

Onmagéban az a tény, hogy a fogyasztd a letdltési linkre kattintott vagy a digitalis tartalomhoz hozzafért,
csak akkor eredményezi az eldllasi jog elvesztését, ha a fenti feltételek maradéktalanul teljesulltek.

6.7. Maradéktalanul teljesitett szolgaltatas

A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi vagy felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szolgaltatds maradéktalan teljesitését kdvetben, ha

- a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével kezdddott meg,

- és a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatds maradéktalan teljesitését kovetden elvesziti az
elallasi vagy felmondasi jogat.
Az olyan szolgaltatdsok esetén, mint kiléndsen a konzultdciéd, audit, egyedi weboldaltervezés, egyedi
fejlesztés vagy egyedi chatbot-rendszer kialakitdsa, az eldlldsi vagy felmonddasi jog megitélése nem
Onmagaban az egyedi jelleg alapjan torténik, hanem a szolgaltatas teljesitésének allapota és a vonatkozd
jogszabdlyi feltételek szerint.
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6.8. Az elallasi vagy felmondasi jog aldli tovabbi kivételek

A fogyasztdé nem gyakorolhatja az eldlldsi vagy felmonddsi jogat kilondsen az aldbbi esetekben:
- olyan nem elére gyértott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjdn vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;
- romlandé vagy minéségét révid ideig megd6rzé aru tekintetében;
- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast
kovetd felbontas utdn nem kildhet6 vissza;

- olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
aruval;

- lezart csomagoldsu hang-, képfelvétel vagy szamitdgépes szoftver példdnyanak adasvétele esetén,
ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- valamint minden egyéb olyan esetben, amelyet a hatdlyos jogszabaly kifejezetten az eldllasi vagy
felmondasi jog aldli kivételként hatdroz meg.

6.9. Nem fogyaszté megrendelék

A jelen fejezet szerinti eldlldsi és felmonddsi jog kizardélag a fogyasztét illeti meg. A szakmaja, 6néllé
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személyt, illetve egyéb nem fogyaszté megrendelét a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti indokolds nélkuli eldlldsi vagy felmondasi jog nem illeti meg.

Jotallas

7.1. Altaldnos szabalyok

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a jogszabdlyon alapulé kotelezé jétalladsra vonatkoznak.

A kotelezd jétéllas kizardlag a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya alé tartozé, a vonatkozé miniszteri
rendeletben meghatarozott Uj tartds fogyasztési cikkek esetén all fenn.

A kotelezd jotallasbdél eredd jogok a jogszabdly szerinti jogosultat illetik meg. A jotallds a fogyasztéd
jogszabdlybdl eredé egyéb jogait - igy kiléndsen a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokat -
nem érinti.

7.2. A jotallas idotartama

A kotelezd j6étéllas id6tartama:

- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
A j6tdllasi hatdridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak napjaval kezddédik. Ha az
lUzembe helyezést a Vallalkozas, annak megbizottja vagy az Uzembe helyezésre jogosult mas személy
végzi, a jotallasi hatérid6é kezdé idépontja az lzembe helyezés napja.
Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikket az ataddastdl szdmitott hat hdénapon tul helyezteti izembe, a jétallasi
hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétdllds id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatoél
kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta.
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7.3. A jotallasi jegy

A Vdllalkozds a jogszabdlyban meghatdrozott esetekben koteles a jétdlldsi jegyet a fogyasztéd
rendelkezésére bocsatani olyan formdban, amely a jotalldsi hatérid6 végéig biztositja annak jdl
olvashatésagat.

A jotallasi jegy hidnya vagy szabdlytalan kidllitdsa a jotallas érvényességét nem érinti.

Ha a jotalldsi jegy nem a&all a fogyaszté rendelkezésére, a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - klildnésen szamlat vagy nyugtat -
bemutatja. llyen esetben a jétallasbdl eredd jogok e bizonylattal is érvényesithetdk.

7.4. A jotallasi igény érvényesitése

A fogyaszté a jotalldsi igényét vdlasztasa szerint a Vdllalkozds székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén, valamint a jétallasi jegyen feltiintetett javitdészolgalatnal kozvetlendl is bejelentheti.

A Véllalkozas a ndla bejelentett jétallasi igényrél a vonatkozdé jogszabalyoknak megfeleléen jegyz6konyvet
vesz fel.

A kijavitas sordn a fogyasztdsi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Kijavitas irdnti igény teljesitésekor a Vallalkozds, illetve kdzvetlen javitészolgdlati igényérvényesités esetén
a javitészolgdlat a jotalldsi jegyen vagy ahhoz csatoltan feltlinteti a jogszabdlyban el6irt adatokat,
kilonésen a bejelentés és atvétel id6pontjat, a hiba okat, a kijavitds mddjat, valamint a visszaadas
idépontjat.

Kicserélés esetén a Véllalkozés a jétdllasi jegyen feltiinteti a csere tényét és id6pontjat.

7.5. A fogyaszto jogai jotallas alapjan

A fogyaszté jétdllasi igénye alapjan elsésorban kijavitdst vagy - a jogszabalyban meghatarozott esetekben
- kicserélést kérhet.

Ha a jotallasi id6tartam alatt megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Véllalkozas - a
fogyasztd eltér6é rendelkezése hidnyaban - koteles a fogyasztdsi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a
cserére nincs lehetéség, a Vallalkozas koteles a vételarat 8 napon belll visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6tartam alatt hdrom alkalommal torténdé kijavitdst kovetéen ismét
meghibasodik, a Vallalkozas - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban - koteles a fogyasztési cikket 8
napon belll kicserélni. Ha a cserére nincs lehet6ség, a Vallalkozas koételes a vételarat 8 napon belll
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotdllasi igény Vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig
nem kerUl sor, a Vdllalkozas - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban - koteles a fogyasztasi cikket a 30
napos hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 napon belll kicserélni. Ha a cserére nincs lehet6ség, a
Vallalkozas koteles a vételdrat a 30 napos hatarid6 eredménytelen elteltét koveté 8 napon beldl
visszatériteni.

A fenti, 8 napon bellli csere- vagy visszatéritési szabdlyok nem alkalmazanddék azokra a termékkorokre,
amelyekre a jogszabaly ezt kifejezetten kizarja.

7.6. Harom munkanapon beliili csereigény

Ha a fogyasztdé a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl, illetve az lGzembe helyezéstdl
szamitott 3 munkanapon belll csereigényt érvényesit, a Vaéllalkozds nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztédsi cikket 8 napon belll kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.
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Ha a cserére nincs lehetéség, a Vallalkozds koteles a vételdrat a fogyasztd részére haladéktalanul
visszatériteni.

7.7. Javitas helye

A régzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szdllithaté fogyasztasi cikket - a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - az lizemeltetés helyén kell
megjavitani.

Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél a Vallalkozas, illetve kdzvetlen javitdszolgalati igényérvényesités esetén a javitdszolgalat
gondoskodik.

7.8. Tulajdonosvaltozas

A jo6tallasbdl ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos is érvényesitheti a
jotéllasra kotelezettel szemben.

Kellékszavatossag

8.1. Altaldnos szabalyok

A Vallalkozas hibds teljesités esetén kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Kellékszavatosségi igény alapjan a jogosult a szerz6dés hibds teljesitése miatt a jogszabdlyban
meghatdrozott szavatossagi igényeket érvényesitheti.

A kellékszavatossagi szabalyok alkalmazasa soran figyelembe kell venni, hogy fogyaszté és véllalkozés
kozotti, dru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsara vagy digitdlis szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén a kilonos szabdlyokat a vonatkozé jogszabalyok szerint kell alkalmazni.

8.2. Nem fogyaszté megrendel6k

Ha a jogosult nem mindsil fogyaszténak, kellékszavatossagi igényét - eltéré jogszabalyi rendelkezés
hidnyaban - a teljesités id6pontjatdl szamitott 1 éven belll érvényesitheti.

Nem fogyaszté megrendel6 esetén a jogosult kételes bizonyitani, hogy a hiba oka mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

8.3. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodések

Fogyaszté és vallalkozas koOzotti szerzédés esetén a fogyasztét a jogszabalyban meghatarozott
kellékszavatossagi jogok illetik meg.

Aru adasvétele esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igényét a teljesités idépontjatdl szamitott 2 éven
belll érvényesitheti.

A fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkil koézolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott 2 hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkll k6zoltnek kell tekinteni.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti, aru addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesitéstél szamitott 1 éven belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az adru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan a fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mér a
teljesités idépontjaban fennallt.

www.likewebshop.hu - hello@likevital.hu - +36 20 27 63 163 13. oldal




LikeWebshop.hu - Like Vital Kft.

8.4. A fogyasztot megillet6 kellékszavatossagi jogok

A fogyaszté els6sorban kijavitést vagy kicserélést kérhet.

A Villalkozds megtagadhatja a kijavitdst vagy a kicserélést, ha az lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve a hibatlan
teljesités értékét és a szerz6désszegés sulyat is.

A fogyaszté jogosult az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelni, illetve a szerz6dést megsziintetni,
ha
- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Véllalkozas azt nem vallalta,
- a Vallalkozas a kijavitdsi vagy kicserélési kotelezettségének észszer( hataridén belll vagy a
fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem tett eleget,
- a hiba ismételten jelentkezett,
- vagy a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy az azonnali arleszéllitdst vagy a szerz6dés megsziintetését
teszi indokoltta.
Jelentéktelen hiba miatt a fogyaszté a szerz6dést nem sziintetheti meg. A hiba jelentéktelen voltat a
Vallalkozas koteles bizonyitani.

A fogyasztd vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet. Az attérés koltségét a fogyasztd
viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Fogyaszté és vallalkozads kozotti, dru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatasara vagy digitdlis
szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetén a fogyasztd a hibat a Vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, és mdssal sem javittathatja ki.

8.5. Digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas

Digitélis tartalom vagy digitadlis szolgdltatds hibds teljesitése esetén a Vdllalkozds koételes a szolgdltatast
szerzédésszerlivé tenni.

A Vidllalkozas a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds jellegétdl fliggben jogosult megvalasztani a
szerzddésszer(ivé tétel médjat.

Ha a forgalmazott digitalis termékhez kapcsolddé letdltési link, hozzaférés vagy fajl technikai hiba miatt
nem hasznalhatd, a Vallalkozas - a hiba jellegétdl fliggéen - Uj hozzaférést, Uj letoltési linket vagy mas
megfelel6 technikai megoldast biztosithat.

Ha a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds szerzddésszerlivé tétele lehetetlen, vagy arra a
Viéllalkozds észszerl hatdridén belll, illetve a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
képes, a fogyaszté a jogszabdlyok szerint az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, illetve a
szerz8dést megszlintetheti.

8.6. A kellékszavatossagi igény bejelentése

A fogyaszté a kellékszavatossagi igényét a Véllalkozas elérhetéségein jelentheti be.

A Vallalkozds a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi igények intézését a vonatkozd jogszabdlyok szerint végzi, és a jogszabalyban el6irt esetekben
jegyz6ékonyvet vesz fel.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését igazolé
bizonylatot - igy kiléndsen szdmlat vagy nyugtat - bemutatja.

8.7. Egyéb szabalyok
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Az elévilési hataridd elteltét kovetben kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd.

A kijavitadssal vagy kicseréléssel érintett rész tekintetében a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl
kezdddik.

Ha a jogosult a szavatossdgi igényét az aru egy, a megjeldlt hiba szempontjdbdl elkllonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény az aru egyéb részeire nem mingsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag
9.1. Altaldnos szabalyok

Termékszavatossagi igény kizardélag fogyasztét illet meg, és csak ingd dolognak mindsilé termék hibaja
esetén érvényesithetd.

A fogyaszté termékszavatossagi igényét a termék gydrtéjdval szemben gyakorolhatja. E fejezet
alkalmazasaban gyarténak mindsil a termék eldallitdja és forgalmazdja is.

A termékszavatossdg a kellékszavatossagtoél eltérd, kilon jogintézmény. Termékszavatossag esetén a
fogyaszté kozvetlenill a gyartéval szemben |ép fel, és nem a kozte és a Vallalkozas kozott létrejott
szerz6désre alapitja az igényét.

9.2. Mikor minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha a gyartd altali forgalomba hozatal idépontjdban nem felelt meg a hatalyos
minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezett a gyarté dltal adott lefrasban szerepld
tulajdonségokkal.

A termékszavatossagi igény érvényesitése soran a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a termék
hibaja a gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban fenndllt.

7 zZ == 7z

9.3. A termékszavatossagi igény tartalma

Termékszavatossagi igény alapjan a fogyaszté kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Termékszavatossag alapjan arleszallitdsnak, vételar-visszatéritésnek vagy a szerz6déstdl vald eladlldsnak
nincs helye.

9.4. Az igényérvényesités hatarideje

A fogyaszté termékszavatossdgi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott 2 éven
belll érvényesitheti.

Ez a hatarid6 jogvesztd, ezért annak elteltét kdvetéen termékszavatossagi igény nem érvényesithetd.

s s oy s

9.5. A gyarté mentesulése
A gyartd akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozdsa kérében gyartotta vagy forgalmazta,

- a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem
volt felismerhetd,

- vagy a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdasa okozta.

A gydarténak a mentesilléshez elegendd egy mentesilési okot bizonyitania.
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9.6. A termékszavatossag és a kellékszavatossag viszonya

Ugyanazon hiba miatt a fogyaszté kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Ha a fogyaszté termékszavatossdgi igényét eredményesen érvényesiti, a kicserélt termékre vagy a
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.7. Tulajdonosvaltozas

A termékszavatossagbdl ered6 jogok a termék tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az U tulajdonost is
megilletik, feltéve, hogy egyébként fogyaszténak mindsiil.

A fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétarta

A weboldalon |étrejovd, egyszeri termékértékesitésre vagy egyszeri szolgdltatdsnydjtasra irdnyuld
szerz8dések alapjdn a fogyasztét a megrendelt termék vagy szolgéltatas ellenértékének megfizetésén,
valamint az esetleges, a szerzddés teljesitéséhez szliilkséges egylttmikodési kotelezettségeken tlilmenden
meghatdrozott minimum idétartamu szerzédéses kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a weboldalon elérhet6 valamely termék vagy szolgéltatds hatdrozott id6tartamu, ismétl6dé
vagy el6fizetéses jogviszonyt keletkeztet, annak idétartamardl, meghosszabbodasanak feltételeirdl,
valamint megszintetésének szabdlyairél a Vallalkozds a szerzddéskotést megel6z6en, az adott termék-
vagy szolgaltatasoldalon, illetve a pénztarfellleten kilon tdjékoztatast ad.

A fogyasztot megilletd jotallasi, kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogok részletes szabalyait a jelen
ASZF 7., 8. és 9. fejezete tartalmazza.

Panaszkezelés és jogérvényesités

11.1. A panasz koézlése a Vallalkozassal

A Vdllalkozéds torekszik arra, hogy a fogyasztdéi panaszokat gyorsan, atldthatdéan és a fogyaszté szamdra
megnyugtaté mdédon kezelje.

A fogyaszté a Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru vagy
szolgdltatds fogyasztéok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével, valamint a szerzddés
teljesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartédsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé
panaszat széban vagy irdsban kézolheti a Véllalkozéssal.

A Vallalkozas a fogyasztdi panaszokat kilondsen az alabbi elérhetéségeken fogadja:

- Postai levelezési cim: LIKE VITAL Kft., 1223 Budapest, Nagytétényi at 190. B. ép. I. em. 2.

- E-mail cim: hello@likevital.hu

11.2. Szdbeli panasz kezelése

A szébeli panaszt a Véllalkozas azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a
Vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz&kdnyvet vesz fel.

A jegyz6kdnyv masolati példanyat a Vallalkozéas

- személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben atadja,
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- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjan kozolt szdbeli panasz esetén
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megklldi a fogyasztd részére.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds Utjan kozolt szébeli panaszt a Vallalkozas egyedi
azonositészammal latja el.
A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza kilondsen:
- a fogyaszté nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét,
- a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és maodjat,
- a panasz részletes leirdsat, a fogyasztdé 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét,
- a Vdllalkozéas nyilatkozatdt a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- a jegyzbékonyvet felvevé személy és - a telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas utjan
k6zolt panasz kivételével - a fogyaszto alairasat,

- a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét,

- telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas Utjan kozolt panasz esetén a panasz egyedi
azonositészamat.

11.3. irasbeli panasz kezelése

A Vallalkozashoz irasban érkezett panaszt a Vallalkozas a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irasban
érdemben megvalaszolja.

A panaszt elutasité dlldspontjat a Vallalkozds megindokolja.

A Vdllalkozés a panaszra adott valasz masolati példanyat 3 évig megdérzi, és azt az ellenérz6 hatdésagok
kérésére bemutatja.

Ha a Vallalkozds a panaszt elutasitja, a fogyasztét irdsban tdjékoztatja arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

11.4. Békélteto testiileti eljaras

A fogyaszté a lakdhelye, tartézkodasi helye vagy - nem természetes személy fogyasztdé esetén - székhelye
szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat. A fogyasztd kérelmére méas békéltetd testilet is eljarhat a
hatalyos jogszabalyok szerint.

A békéltetd testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a vitds Uigy rendezését kdzvetlenil
megkisérelje a Vallalkozassal.

A békélteté testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A békélteté testilileti eljaras célja a felek kdzotti
egyezség létrehozdsa, ennek eredménytelensége esetén pedig a jogszabalyokban meghatarozott dontés
meghozatala.

A békéltetd testllet a meghallgatdst fészabaly szerint online formaban tartja, azonban a fogyaszté kérheti
személyes meghallgatas tartasat.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteté testllet adatai:

Neve: Budapesti Békéltetd Testilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
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Telefonszam: (1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

11.5. Online vitarendezési platform

A Vdllalkozéds tajékoztatja a fogyasztét, hogy az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési
platform 2025. jdlius 20. napjdval megszlint, ezért azon keresztlil Uj fogyasztéi jogvita nem
kezdeményezhetd.

11.6. Fogyasztovédelmi hatdosagi eljaras

Ha a fogyaszté megitélése szerint a Vallalkozas a fogyasztévédelmi jogszabalyokat megsértette, panaszt
tehet a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd fogyasztévédelmi hatdésagnal.

A fogyasztévédelmi hatésdghoz benyujthaté beadvanyokkal kapcsolatos tajékoztatds a mindenkor hatélyos
hivatalos kormdanyzati tajékoztatas szerint érhetd el.

11.7. Birdsagi jogérvényesités

A békéltetd testilleti vagy hatdsagi eljards nem érinti a fogyaszté azon jogat, hogy igényét birésagi Uton
érvényesitse.

A fogyaszté a jogvitdbdl eredd igényét a hatadskorrel és illetékességgel rendelkez6é birésag el6tt is
érvényesitheti.

Adatvédelem

A Villalkozas a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli,
kilondésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatasokra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint.

A Vallalkozas a weboldal haszndlata, a szerz6dés létrehozasa, teljesitése, a szamlazas, a kapcsolattartas,
valamint a jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése érdekében kezelheti az érintettek személyes adatait a
vonatkoz6 adatkezelési célhoz és jogalaphoz igazoddan.

A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait - igy klilondsen az adatkezelés céljat, jogalapjat,
idétartamat, az érintetti jogokat, az adatfeldolgozdk korét, valamint az adatvédelmi jogérvényesités mdodjat
- a Vallalkozas kilon Adatkezelési Tédjékoztatéban teszi kozzé.

Az Adatkezelési Tajékoztaté mindenkor hatdlyos valtozata a weboldalon érheté el.

Szerzéi jogok

A weboldalon és a Vallalkozds altal elérhetévé tett fellleteken megjelend valamennyi tartalom - igy
kilonésen a szovegek, cikkek, tanulmdényok, hirlevelek, képek, grafikdk, videdk, hanganyagok, letdlthetd
digitdlis anyagok, oktatdsi anyagok, valamint a weboldal egyedi szerkezete, elrendezése és egyéb
alkotéelemei - szerz6i jogi védelem alatt alinak.

A szerz6i jogok és a kapcsolédd felhaszndlasi jogosultsdgok jogosultja a Like Vital Kft., illetve azon
esetekben, ahol ez kifejezetten feltlintetésre keril, az adott tartalomhoz kapcsolédé egyéb jogosult.
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A weboldalon elérheté tartalmak barmilyen felhaszndldsa - ideértve kiilondsen a tobbszordzést, masolast,
atdolgozdst, terjesztést, nyilvdnossaghoz kozvetitést, nyilvanos el6adast, digitdlis vagy nyomtatott
formaban torténd kozzétételt, valamint Uzleti vagy bevételszerzé célu felhaszndlast - kizdrdlag a jogosult
el6zetes, kifejezett irdsbeli engedélyével lehetséges.

A weboldal tartalma kizarélag a forrds egyértelml megjeldlésével és a jogosult eldzetes irasbeli
hozzdjarulasa alapjan hasznalhato fel.

A jogosulatlan felhasznalds, mdsolas, atdolgozas vagy egyéb jogsérté hasznositds esetén a Vallalkozas
jogosult a szerzéi jogi és polgari jogi igényeit a hatdlyos jogszabdalyok szerint érvényesiteni.

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések nem korladtozzak a szerzdi jogrél szél6 torvényben meghatarozott
szabad felhasznélasi eseteket, amennyiben azok adott esetben alkalmazhaték.

Felel6sség korlatozasa

A weboldalon, a termékek leirdasaban, az oktatéanyagokban, videdkban, tanulmdnyokban, konzultacidok
sordn, valamint egyéb tdjékoztatd anyagokban megjelené informacidk a Vallalkozas 4&ltalanos
tajékoztatdsat szolgaljak.

Az oktatéanyagokban, szakmai anyagokban és konzulticiék sordn bemutatott mddszerek, technikdk,
technoldgiai megolddsok és marketingeszk6zok alkalmazdsa minden esetben az lIgénybe vevd sajat
dontése és felel6ssége. A Véllalkozds nem véllal garanciat arra, hogy az ismertetett megolddsok
alkalmazasa minden esetben azonos eredményre vezet, vagy az Igénybe vevénél meghatarozott zleti,
mUiszaki vagy gazdasagi eredményt idéz eld.

A Vallalkozds nem zarja ki és nem korldtozza azokat a felel6sségi eseteket, amelyek tekintetében a
felel6sséqg kizdrdsat vagy korlatozasat jogszabdly nem teszi lehetévé.

A Vallalkozas nem felel az olyan karokért, hatranyokért vagy elmaradt eredményekért, amelyek
- az oktatéanyagokban, tajékoztatékban vagy konzultdciék soran ismertetett informacidk egyedi
mérlegelés nélkili alkalmazdsabdl,
- az lgénybe vevd sajat lzleti dontésébdl, mulasztdsdbdl vagy szakszerltlen megvaldsitdsabdl,
- harmadik fél szolgdltatidsdnak, rendszerének, szoftverének vagy eszkdzének hibajabdl,
- vagy az lgénybe vevd sajat informatikai, Gzleti vagy mUszaki kornyezetébdl erednek,
feltéve, hogy a karért valé helytalldst jogszabaly a Vallalkozas terhére nem irja eld.
A weboldalon elérhetd egyes termékek mUszaki leirdsait, paramétereit, gyartéi ismertet6it vagy egyéb
szakmai adatait a Vallalkozds részben vagy egészben a gyartd, forgalmazd, nagykereskedé vagy mas kiilsé
forras alapjan teheti kézzé. A Vdllalkozds mindent megtesz annak érdekében, hogy az ilyen adatok

pontosak és naprakészek legyenek, azonban fenntartja a jogot a nyilvdnvalé hibak, elirdsok vagy
pontatlansagok javitasara.

Ha a gyartéi vagy kilsé forrdsbdl szarmazd adatok és a tényleges termékjellemzék kdzott eltérés mertl fel,
a Vallalkozas az alkalmazandé jogszabalyok keretei k6zott jar el, és a fogyasztét megilleté kotelezd jogokat
ez a fejezet nem érinti.

A jelen fejezetben foglaltak nem érintik a fogyasztét megilletd kotelezé jogszabdlyi rendelkezéseket,
kGlonésen az eldlldsi jogra, jotdllasra, kellékszavatossagra, termékszavatossagra, valamint a
tisztességtelen szerzddési feltételek tilalmara vonatkozd szabdlyokat.

A szerz6édés hatdlya
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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2026.04.18. napjan keriilt kdzzétételre, és 2026.04.18. napjatol
hatalyos.

Jelen ASZF rendelkezései a hatélybalépését kdvetéen a weboldalon keresztil |étrejové szerzédésekre
alkalmazanddk.

A hatdlybalépést megel6z6en |étrejott szerz8désekre a szerz8déskétés iddpontjdban hatdlyos ASZF
rendelkezései iranyaddk.

A Vdllalkozas jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositott ASZF a weboldalon térténd
kozzététellel, illetve a kozzétételben megjeldlt idépontban [ép hatdlyba, és a hatdlybalépését kdvetben
létrejovo szerzédésekre alkalmazandé.

Zaro rendelkezések

A Vdllalkozas jogosult a jelen ASZF egyoldald médositdsara. Az ASZF mddositdsanak szabalyait és
hatélybalépését a jelen ASZF 15. fejezete tartalmazza.

A weboldalon elérhetd tartalmakra, digitdlis anyagokra, oktatéanyagokra és egyéb szerzéi jogi védelem
alatt 4116 elemekre a jelen ASZF 13. fejezetében foglalt szerzéi jogi rendelkezések irdnyadok.

A weboldalon megvasarolhaté oktatéanyagok, digitdlis anyagok vagy egyéb szakmai tartalmak
felhaszndlasaval tilos olyan terméket, szolgaltatast, weboldalt, chatbotot vagy egyéb rendszert |étrehozni,
mUikddtetni vagy népszer(lsiteni, amely

- jogszabélyba Utkozik,

- harmadik személy jogat vagy jogos érdekét sérti,

- megtévesztd, manipulativ vagy jogellenes kereskedelmi gyakorlatot valdsit meg,

- er6szakos, gyUloletkeltd, uszitd, pornograf vagy egyébként jogellenes tartalmat jelenit meg,

- vagy jogellenes tartalomra mutatd hivatkozast, bedgyazast vagy egyéb technikai kapcsolatot
tartalmaz.

Az oktatdéanyagok, digitalis anyagok vagy szakmai Utmutaték felhasznaldsaval |étrehozott weboldal,
chatbot, automatizmus vagy egyéb rendszer tényleges tartalmdaért, mikodéséért és jogszerliségéért annak
létrehozédja, lzemeltetdje vagy felhasznaldja felel.

A jelen pont nem érinti a Vallalkozas azon koételezé felel6sségét, amelyet jogszabaly nem enged kizarni
vagy korlatozni.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét és alkalmazhatdésagat.

Ha a Vallalkozas a jelen ASZF alapjan 6t megilleté valamely jogot nem gyakorolja, az nem mindsil az adott
jogrol valé lemondasnak. Barmely jogrél torténé lemondas kizarélag kifejezett irasbeli nyilatkozat alapjan
érvényes.

A jelen ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddék. A fogyasztéi
szerz6désekre vonatkozo kotelezé jogszabalyi rendelkezések a felekre kilon kikotés nélkill is irdnyadok.
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